REPRESENTANTE A LA CAMARA

MILTON

CARRENO

CUESTIONARIO
Articulo 234 de Ia Ley 5* de 1992

Se solicita que las respuestas se remitan por escrito a la Secretaria de la Comision, acompafiadas de los
soportes documentales correspondientes, dentro del términoe legal y con anterioridad a la sesion, a fin de permitir
su examen previo por los miembros de ia Comision.

. DEFENSORIA DEL PUEBLO (INVITADQ)

1. Comportamiento de la accién de tutefa en salud

Conforme al informe anual «La tutela y los derechos a la salud» y demas instrumentos de seguimiento de la
Defensoria del Pueblo, informe ef nimero y evolucion de las acciones de tutela relacionadas con el derecho a
la salud presentadas a nivel nacional y en el departamento del Meta durante los afios 2024, 2025 y lo corrido
de 2026, discriminadas por EPS accionada, motivo de la solicitud (autorizacién de servicios, entrega de
medicamentos, oportunidad en la atencién, continuidad de tratamientos, entre otros} y resultado def faflo.
Indique si se ohserva una correlacion entre el incremento de la tutela en salud y la situacion financiera de las
EPS con mayor cartera adeudada a fas IPS.

2. Quejas y peticiones ciudadanas por barreras de acceso a los servicios de salud

¢ Cudl es el niimero, naturaleza y evolucion de las quejas, peticiones y solicitudes de orientacion recibidas por
el Sistema Nacional de Defensoria del Pueblo relacionadas con barreras de acceso a los servicios de salud,
negacion de autorizaciones, desabastecimiento de medicamentos o suspension de servicios, atribuibles a la
Nueva EPS S.A. y a las demas EPS sometidas a intervencion o medida especial, con especial desagregacion
para el departamento del Meta? Indique las principales causas idenfificadas y las gestiones defensoriales
adelantadas para su resolucion.

3. Seguimiento a la Sentencia T-760 de 2008 y a la garantia del derecho fundamental a la salud

¢ Cual ha sido la participacién y los hallazgos de la Defensoria del Pueblo en el seguimiento al cumplimiento de
las Ordenes estructurales de la Sentencia T-760° de 2008 y demas pronunciamientos de la Corte Constitucional
en materia del deracho fundamental a la salud, en particular en lo relacionado con la sostenibilidad financiera
del sistema y su incidencia en el acceso, oportunidad y continuidad de los servicios? Informe si dicho
seguimiento ha identificado riesgos actuales derivados de la cartera adeudada a las IPS.

4, Situacion especifica del departamento del Meta

Informe las actuaciones adelantadas por la Regional Meta de la Defensoria del Pueblo, incluyendo informes

defensoriales, mesas de seguimiento, requerimientos a las autoridades competentes o alertas emitidas frente
al riesgo de cierre o suspension de servicios de salud en el departamento, asi como el estade de atencién de
los usuarios afectados por la situacion financiera de las EPS con mayor participacion en el aseguramiento del
Meta.

8 Corte Constitucional, Sentencia T-760 de 2008, M.P, Manuel José Cepeda Espinosz. Ralio decidendi: ef derecho a fa salud es un derecho
constitucional fundamental auténomo y su: garantia exige asegurar el acceso efective a los servicios de salud de manera oporluna, eficaz y con calidad;
por lanto, las autoridades encargadas de la regulacién y prestacion delservicio deben adoptar ias medidas necesarias para suparar [as fallas que impidan
U goce efectivo.
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5. Recomendaciones al Gobierno Nacional y al Congreso de la Republica

¢ Qué recomendaciones ha formulado la Defensoria del Pueblo al Gobiemo Nacional y al Congrese de fa
Repiblica, en ejercicio de su funcion de rendicién de informes (articulo 2827, numeral 8, C.P.) o mediante
informes defensoriales especiales, para proteger los derechos fundamentales a la salud, la vida y la integridad
personal frente a la crisis financiera del Sistema General de Seguridad Social en Salud?

6. Afectacion diferencial a nifiez, adolescencia, mujeres, migrantes y poblacion privada de la libertad
De las tutelas y peticiones en salud atendidas por la Defensoria del Pueblo durante 2024, 2025 y lo corrido de
2026, indique la desagregacion disponible por sujetos de especial proteccion constitucional —nifiez y
adolescencia, mujeres gestantes, poblacion migrante y poblacion privada de la libertad—, los principales
motivos de inconformidad identificados para cada grupo y las recomendaciones especificas formuladas para
garantizar su atencion prioritaria dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

7 ARTICULO 282 E! Defensor del Pusbio velard por fa promocion, el ejercicio y la divuigacion de los derechos humanos, para lo cual ejerceré las
slguientes funciones: 1. Criantar e instruir a los habilantes def territorio nacional y & los colombianos en ef exterior en el ejerciclo y defensa de sus
derechos anfe las auforidades competentas o entidades de cardeter privado. 2. Divulgar Jos derechos humenos y recomendar las poiflicas para su
enseftanza. 3. Invocar ef derecho de Habeas Corpus e inferponer fas acciones de tutela, sin perjuicio def derecho que aslsts a los inferesados. 4.
Organizar y dirigir ia defansorfa publica en los 1erminos que sefiale fa fay. 5. Interponer acclones populares en asunios felacionados con su
compelencia. 6, Presentar proyectos de fey sobre materias relativas a su competencie. 7. Rendir informes &f Congreso sobre ef cumplimiento de sus
funciones. 8. Las dernés que determine fa fey.
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